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P.O.R. CAMPANIA FSE 2007-2013
Intervento formativo e di affiancamento, per lo sviluppo e la diffusione di competenze legate all’ICT,
rivolto al personale del CST “IRPINIA.NET” ed ai referenti degli Enti locali aggregati

(A.P.Q. in materia di e-government e S.I. nella Regione Campania) legge 208/98 — Quota MIT Delibera Cipe n.17/2003 quota E.
1.1.2. - D.D. n. 152 del 05.05.2009 rep. n. 14240 del 22/02/2010)

CORITED - Consorzio Nazionale di Ricerca e Formazione sulle Tecnologie per la Costruzione e la
Salvaguardia delle Strutture Edilizie, ente di formazione accreditato presso la Regione Campania, partecipato
da Nous Informatica Spa, organizza I’intervento formativo e di supporto in sede all’utilizzo, per lo sviluppo e
la diffusione di competenze legate all’ICT, rivolto al personale del CST “IRPINIA.NET” ed ai referenti degli
Enti Locali aggregati.

FINALITA’

La finalita dell’intervento formativo é di:

- favorire la conoscenza delle innovazioni tecnologiche ed organizzative introdotte a seguito della
realizzazione dei progetti per la costituzione ed il mantenimento del CST;

- facilitare la comprensione dei vantaggi derivanti da tali innovazioni per cittadini e imprese;

- sostenere la diffusione e I’acquisizione di competenze sui temi dell’e-democracy e dell’e-government;

- promuovere I’interazione tra cittadino e PA in merito ai servizi erogati nella realta regionale.

CONTENUTI DEL’INTERVENTO FORMATIVO

L’intervento formativo si svolgera in tre Fasi:

Fase A: Accoglienza ed orientamento (la natura giuridica del CST; I’identificazione dell’ente capofila ed il
suo ruolo; il processo di formazione delle decisioni e le modalita di funzionamento; il portafoglio servizi; i
vantaggi, la strategia di crescita e di sostenibilita del CST; cenni sulle porte di dominio; cenni sulla gestione
della posta elettronica, fogli lavoro e di scrittura — MS Office).

Fase B: Servizi applicativi (Utilizzo dell’applicativo Gestione del personale - Servizi cimiteriali - Gestione
messi ed albo pretorio — Sicurezza e privacy sui servizi - Servizi di back - office - Amministratori di sistema
e Responsabilita — Sicurezza e Documenti).

Fase B: Sistemi di gestione sistemica ed applicativa (rivolto al solo personale del CST Irpinia.net).

Fase C: Supporto in sede all’utilizzo.

DESTINATARI
L’intervento formativo é destinato al personale del CST Irpinia.net ed ai Referenti degli EE.LL. aggregati nel
CST.

NUMERO DI PARTECIPANTI, DURATA, SEDE DI SVOLGIMENTO E FREQUENZA

Parametri relativi alla fase A

- Numero massimo di partecipanti: 22

- Durata: 30 ore di formazione d’aula sulla sede di Avellino
30 ore di formazione d’aula in uno dei Comuni dell’Alta Irpinia

Parametri relativi alla fase B

- Numero massimo di partecipanti: 22

- Durata: 100 ore di formazione d’aula sulla sede di Avellino (Servizi applicativi)
100 ore di formazione d’aula in uno dei Comuni dell’ Alta Irpinia (Servizi applicativi)
100 ore di formazione d’aula sulla sede di Avellino (Servizi di gestione sistemica ed
applicativa), rivolto al solo personale del CST Irpinia.net
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Ed inoltre, sono erogate 10 ore complessive di formazione e distanza per approfondimenti sulle tematiche
esposte nella fase B di formazione d’aula.

Parametri relativi alla fase C (Supporto in sede all’utilizzo)

- Numero massimo di partecipanti: 104

- Durata: 80 ore complessive per ogni partecipante con rapporto 1:1

Il personale del CST sara affiancato presso la sede centrale del CST (c/o il Comune di Avellino).

| Referenti degli EE.LL. aggregati nel CST, individuati dalle rispettive Amministrazioni, saranno affiancati
presso le rispettive sedi periferiche.

La frequenza é obbligatoria ed & consentito un numero di ore di assenza, a qualsiasi titolo, non superiore al
20% del monte ore totali di partecipazione.

MODALITA E TERMINI DI PARTECIPAZIONE

La scheda di iscrizione, dovra indicare a quale della/e fase/i si partecipa e pervenire, debitamente compilata e
firmata entro il termine 31 marzo 2010 a:

fax: 0825/200222

e-mail: vincenzo.gambale@irpinianet.eu

Alla scheda di iscrizione occorre allegare la seguente documentazione:
- questionario

- autorizzazione al trattamento dei dati personali

- copia di un documento valido di riconoscimento

La scheda di iscrizione, unitamente alla documentazione sopra elencata, potra essere scaricata dal sito
www.irpinianet.eu.

DATA DI INIZIO E FINE DELL’INTERVENTO FORMATIVO
Data presumibile di inizio: 3 maggio 2010
Data presumibile di fine: entro novembre 2010

ATTESTATO FINALE
Al termine del percorso formativo ai partecipanti verra rilasciato un attestato finale di frequenza.

INFORMAZIONI:

Per qualunque informazione, di seguito i riferimenti:
338 7469652 contact center

328 4205200 Dott. Vincenzo Gambale



